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Kontroli (Dz. U. z 2012 r., poz. 82), zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie skontrolowata w Domu Pomocy Spolecznej w Rzeszowie przy ul.
Sucharskiego 1 (DPS) - jako$¢ $wiadczonych ustug dla mieszkancow w latach 2009-2011.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 26 kwietnia 2012 r. Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie,

stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania DPS w zakresie trybu i zasad
przyjmowania o0s6b skierowanych do zamieszkania, przestrzegania obowiazujacych
standardow uslug, zaspokajania niezbgdnych potrzeb bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych i edukacyjnych mieszkancow, kwalifikacje personelu, prawidlowosé
organizacji opieki lekarskiej i pielegniarskiej $wiadczonej mieszkancom.

Stwierdzono, Ze organizacja DPS, zakres i poziom $wiadczonych uslug uwzglednia
wolno$¢ osobista, intymnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa mieszkanicéw domu oraz stopien ich

fizycznej sprawnosei.
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Z ustalen kontroli wynika, ze przed przyjeciem osoby do DPS pracownik socjalny
tego domu ustalal aktualng sytuacje socjalno-bytowa tej osoby w jej miejscu zamieszkania
i informowal jg o zakresie swiadczonych ushug przez DPS.

Dla kazdego nowoprzyjetego mieszkarica sporzadzano indywidualny plan wsparcia,
ktory byl w pelni realizowany przez pracownikéw DPS.

W zakresie $wiadczenia ustug bytowych ustalono, ze DPS zapewnia miejsce

zamieszkania zgodnie z wymaganym standardem.

W kontroli ustalono, ze budynki DPS i ich otoczenie sa bez jakichkolwiek barier
architektonicznych, w obu budynkach znajduja sie windy dostosowane do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych oraz platforma. Budynki sa wyposazone w sprawny system przyzywowo -

alarmowy i system alarmowo- przeciwpozarowy.

Ustalono, ze DPS dysponuje 53 pokojami jednoosobowymi, 37 pokojami
dwuosobowymi, 6 pokojami trzyosobowymi, wyposazonymi zgodnie z wymaganym
standardem i spelniajacymi warunki odnosnie powierzchni, tj. nie mniej niz 6,00 m” na osobe,
z uwzglednieniem odstepstwa nie wigkszego niz 5% od wymaganej powierzchni.

Ponadto DPS dysponuje, zgodnie z obowiazujacymi standardami, pomieszczeniami
stuzacymi do zaspokajania potrzeb bytowych, rehabilitacyjnych, terapeutycznych, sanitarnych
1 duchowych mieszkancow.

Stwierdzono, ze DPS zapewnia zgodnie z wymaganym standardem warunki sanitarne
w zakresie zapewnienia mieszkaficom odpowiedniej liczby tazienek i toalet.

Liczba tazienek i ich rozmieszczenie zapewnia mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wiecej
niz 5 mieszkancow, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby.

Lazienki sg dostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych poprzez zamontowane
pochwyty i odpowiednig powierzchni¢ manewru w przypadku oséb poruszajacych sie na
wozkach.

Wszystkie pomieszczenia sg czyste, estetycznie urzadzone, sprzatane w razie potrzeby, nie
rzadziej niz raz dziennie.

Mieszkancy DPS majg zapewniong odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowana
do pory roku, utrzymana w czystosci i wymieniang w razie potrzeby.

Osobom, ktére nie posiadaja Srodkéw na zakup odziezy lub obuwia, DPS zapewnia zakupy

tych rzeczy z wlasnych srodkow.



Mieszkaiicy DPS maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz
zagwarantowang mozliwos¢ otrzymania srodkéw higienicznych w sytuacji braku mozliwosci
zakupu z whasnych srodkéw finansowych.

Mieszkancy DPS maja zapewniona pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych, pielegnacji. opieke psychologa oraz pomoc przy zalatwianiu spraw osobistych.
Uslugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki, opiekunki
1 technicy fizjoterapii zatrudnieni w DPS.

Ustalono, ze w zakresie uslug wspomagajacych, DPS zapewnia udzial w terapii
zajgciowej, podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizowanie mieszkancéw, zaspokojenie
potrzeb religijnych i kulturalnych poprzez organizacjg $wiat, réznych dni, udziat w imprezach
kulturalnych i rozrywkowych, mozliwos$¢ korzystania z biblioteki oraz punktu bibliotecznego
w DPS, korzystania z réznorodnej prasy codziennej i tygodnikéw, nieograniczona mozliwo$é
nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina, znajomymi i srodowiskiem.

DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie sSrodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych, przestrzegania praw mieszkanca domu oraz dostgpnosci do informagji o tych
prawach, sprawne zalatwianie skarg i1 wnioskéw mieszkancéw, regularny kontakt
z dyrektorem domu nie tylko w okre$lonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do
wiadomosci na tablicy ogloszen, ale takze w kazdym czasie w razie potrzeby, sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca domu.

DPS zapewnia mieszkancom, zgodnie z wymaganym standardem, 3 positki dziennie,
zmozliwoscia wyboru zestawu positkow, tj. pierwszego i drugiego dania obiadowego,
a kuchnia przygotowuje positki z uwzglednieniem deklaracji mieszkancow.

Czas wydawania positkéw wynosi co najmniej dwie godziny, a ostatni posilek wydawany jest
od godziny 18.00.

Podstawowe produkty zywnoéciowe oraz napoje sa dostgpne przez cala dobe, a mieszkancy
mogg spozywa¢ positki w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby sa karmieni.

W kontroli ustalono, ze w DPS sa przestrzegane warunki sanitarno-higieniczne
pomieszczen oraz warunki zywienia zbiorowego. Przestrzegane s réwniez przepisy z zakresu
ochrony przeciwpozarowej, a zastosowane rozwiazania techniczne w budynkach sg zgodne

z wymaganiami ochrony przeciwpozarowe;j.



Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze obsada personelu DPS pod wzgledem liczby
1 kwalifikacji zapewnia mieszkancom domu $wiadczenie wszystkich ustug na poziomie
obowiazujacych standardow.

Na 145 miejsc znajdujacych si¢ w DPS bylo zatrudnionych 3 pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy, a liczba pracownikéw zatrudnionych w poszczegélnych
porach doby dostosowana byla do potrzeb mieszkancow.

W DPS dziataja zespoly terapeutyczno-opiekuncze, ktére opracowuja indywidualne
plany wsparcia mieszkancow oraz wspdlnie z nimi efektywnie je realizuja.

Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata
w szkoleniach na temat praw mieszkanca oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy z mieszkancami.

W DPS zapewnione byly wskazniki zatrudnienia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 217, poz. 1837).

Mieszkancom DPS zapewniono dostgp do podstawowych i specjalistycznych
Swiadczen zdrowotnych oraz transport na wizyty i zabiegi.

Dom zapewnia mieszkaficom swobodny i nieograniczony dostep do opieki
pielegniarskiej.

Mimo, ze liczba pielegniarek zatrudnianych jest wystarczajaca w stosunku do potrzeb
mieszkancoéw, to DPS zapewnil mieszkancom réwniez mozliwoéé swobodnego wyboru
opieki pielegniarskiej, przystugujacej na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654).

Ustalono, ze gminy kierujace osoby do zamieszkania w DPS oraz Gmina Miasto
Rzeszow prowadzaca dom, terminowo wnosily oplaty za pobyt mieszkancéw na konto DPS.

Gmina Miasto Rzeszéw, jako organ prowadzacy DPS, terminowo i w wysokosciach
zapewniajagcych pokrywanie najwazniejszych wydatkéw DPS, przekazywata érodki

budzetowe na prowadzenie domu.

W kontroli ustalono, ze nie wszyscy mieszkanicy wywiazywali sie z obowiazku
wnoszenia w ustalonej wysokosci optat na pokrycie kosztow swojego pobytu w DPS.
Wedlug stanu na dzien 20 kwietnia 2012 r. zaleglosci 16 mieszkancoéw na rzecz DPS z okresu
od 2009-2012 roku (do dnia 17.04.2012 r.) wynosily lacznie 43.926,85 zt, z tego 12.095.45 zt

stanowily naleznosci od 4 zmarlych mieszkancéw oraz 3.450,63 zl naleznosci od



4 mieszkanicéw, wobec ktérych DPS nie podjal jeszcze czynnosci w kierunku ich
wyegzekwowania.

Maksymalna kwota obecnie egzekwowanych naleznosci (tytul komorniczy) wobec jednego
mieszkanca wyniosta 8.905,01 zI, natomiast w przypadku naleznosci jeszcze nie
egzekwowanych wyniosta 1.717,01 zi.

Zgodnie z regulacja zawarta w art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej w przypadku
niewywiazywania si¢ 0s6b zobowigzanych do ponoszenia oplat za pobyt w DPS, oplaty te

zastgpczo ponosi gmina, z ktdrej osoba zostala skierowana do DPS.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyisza Izba Kontroli Delegatura
w Rzeszowie stosownie do art. 60 ust. 2 ustawy o NIK wnosi o:
1. biezace egzekwowanie naleznosci od mieszkancéw DPS z tytulu oplat za pobyt
w placéwee.
2. skierowanie do gminy/gmin wniosku o dokonanie oplaty zastepczej, o ktérej mowa
wart. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej w zwiazku z wystepujacymi

zaleglosciami w regulowaniu oplat przez 16 mieszkancéw DPS.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje od Pana Dyrektora przedstawienia, w terminie 14 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskow,
badz o dzialaniach podjetych w celu realizacji wnioskow lub przyczynach niepodjecia takich

dziatan.

Zgodnie z tredcig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgloszenia na
pismie do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie umotywowanych

zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wniosk6w zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaly wilasciwej komisji NIK.
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